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Qualitatsbericht 2023 der Vestische StralRenbahnen GmbH

Darstellung des Sachverhaltes:

Die Vestische StraRenbahnen GmbH hat ihren jahrlichen Qualitatsbericht vorgelegt.
Aufgrund der Verkehrssituation auf den StraRen und der erfassten Fahrgastzahlen
spiegelt der Bericht eine ,normale Verkehrssituation® wider. Die Corona-Einfliisse
sind Gberwunden und die Aussagen wieder mit den Ergebnissen aus den Jahren vor
der Pandemie vergleichbar.

Das Qualitatsmanagement fir den Nahverkehr basiert auf einer Vereinbarung
zwischen dem Verkehrsunternehmen und der Kreisverwaltung als Aufgabentrager fur
den OPNV. Festgelegt wurden Mindeststandards fiir objektive Leistungsmerkmale
wie z.B. der Fahrausfall, die Punktlichkeit oder die Fahrzeugausstattung. Diese
Werte werden jahrlich auf der Grundlage von Daten aus dem Betriebsleitsystem
(DPM) und Ergebnissen von qualifizierten Testkundenverfahren (MSS) ermittelt und
ermdglichen eine standardisierte und zielgerichtete Analyse der Qualitat.

Festzustellen ist, dass alle Leistungsmerkmale den Mindeststandard einhalten,
lediglich die Fahrtausfallquote liegt im zweiten Jahr in Folge unterhalb des
festgelegten Qualitatsniveaus. Der Hauptgrund hierfir ist der Mangel an
Fahrpersonal. Um ein verlassliches Nahverkehrsangebot bereitzustellen, fahrt das
Verkehrsunternehmen in einem sog. ,Stabilisierungsfahrplan® (vgl. Berichtsvorlage
2024/045). Teile der von Ausfallen und Taktreduzierungen betroffenen Linien
konnten aber zum 15. Juli 2024 wieder regular angeboten werden. Auf der
Grundlage des letztjahrigen Qualitatsberichts wurden diverse Malinahmen zur
Fahrpersonalgewinnung zwischen dem Verkehrsunternehmen und dem
Aufgabentrager abgestimmt. Zu diesem Sachverhalt informiert die Vestische
Stral3enbahnen GmbH in jeder Ausschusssitzung explizit.

Zusatzlich zu den objektiven Qualitatskriterien werden im zweijahrigen Rhythmus
subjektive Leistungskennwerte mittels einer Kundenzufriedenheitsbefragung
erhoben. Diese subjektiven Leistungskennwerte ermdglichen es, die Wahrnehmung
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der Kunden Uber die Dienstleistungsqualitat zu erfahren. Die Erhebung fuhrt ein
unabhangiges Befragungsinstitut durch, letztmalig in 2023. Diese Ergebnisse konnen
mit dem Qualitatsbericht 2023 ebenfalls vorgestellt werden.

Die Ergebnisse des Qualitatsberichtes 2023 werden durch einen Vertreter der
Vestische Stralienbahnen GmbH im Rahmen einer Folienprasentation dem
Ausschuss fur Mobilitéat, Feuerschutz und Rettungswesen vorgestellit.



