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WTG-Behorde (ehemals Heimaufsicht) - Tatigkeitsbericht 2017 /2018

Darstellung des Sachverhaltes:

Das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG NRW), das am 10. Dezember 2008 in Kraft
trat und die Durchfuhrungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz (WTG-DVO)
regeln die ordnungsrechtlichen Anforderungen an den Betrieb von Pflegeeinrichtun-
gen und Einrichtungen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen.

Der Kreis Recklinghausen ist gemaf § 43 Abs. 1 WTG NRW zustandig fur die Durch-
fuhrung des Wohn- und Teilhabegesetzes und die Verfolgung von Ordnungswidrig-
keiten. Die Kreise nehmen die Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Wei-
sung wahr. Die Aufsicht obliegt den Bezirksregierungen, die oberste Aufsichtsbehor-
de ist das zustandige Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) des
Landes Nordrhein - Westfalen. Im Kreis Recklinghausen ist die Aufgabe organisato-
risch im Fachbereich Soziales — Fachdienst 57 - angesiedelt.

Das Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG NRW) verfolgt den Zweck, die Rechte
von pflegebedirftigen und &alteren Menschen sowie von Menschen mit Behinderun-
gen, die Wohn- und Betreuungsangebote nutzen, zu schitzen. Diese Rechte sind
insbesondere in 8 1 Abs. 2 bis 4 WTG niedergelegt.

Fur die Einhaltung dieser Rechte ist die WTG-Behorde des Kreises Recklinghausen
zustandig. Dazu gehort insbesondere der Schutz vor Beeintrdchtigungen und die
Wahrung der Selbstandigkeit und Selbstverantwortung.
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Zu den Aufgaben der WTG-Behorde gehéren insbesondere:

e regelmafige und anlassbezogene Prufungen von Betreuungseinrichtungen, die
unter das WTG fallen (stationédre Einrichtungen, anbieterverantwortete und
selbstverantwortete Wohngemeinschaften, Angebote des Service-Wohnens, am-
bulante Dienste, Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen sowie Hospize),

e Information und Beratung von Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehérigen,
Bewohnerbeiraten, Betreuerinnen und Betreuern sowie Leistungsanbietern und
deren Beschéftigten,

e Bearbeitung von Anregungen und Beschwerden,
e Moderation bei Konflikten,

e Beratung bei Neu- und UmbaumalRnahmen.

Die WTG-Behoérde nimmt ihre Aufgaben mit den folgenden Zielen wahr:

e Schutz der Wiirde und der Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner

e Wahrung und Férderung der Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner

e Sicherung der Wohnqualitat sowie der Qualitat der Betreuung und Versorgung

e Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen der Betreiber

Sie fiihrt unangemeldete Uberprifungen in Einrichtungen durch, die zu den routine-
mafigen Kontrollen oder auch zu anlassbezogenen Prufungen gehdren. Als
Prufinstrument gilt der vom Land NRW vorgegebene Rahmenprifkatalog. Im Rah-
men ihrer Uberpriifungen reagiert die WTG-Behdrde auf Mangel oder Probleme in
erster Linie nicht mit Sanktionen oder ordnungsbehdrdliche Mal3hahmen gegentber
den Betreuungseinrichtungen. Vielmehr stellt das WTG NRW eine ausfihrliche Bera-
tung der Einrichtungen in den Vordergrund. Erst wenn eine Beratung keinen Erfolg
zeigt, macht die WTG-Behdorde von ihren ordnungsrechtlichen Moglichkeiten Ge-
brauch.

Die Ergebnisse der Prifungen werden im Detail im sogenannten "Prufbericht” fest-
gehalten und in Form eines Ergebnisberichtes auf den Internetseiten des Kreises fir
die jeweilige Einrichtung verdéffentlicht. Gemar § 14 Absatz 11 WTG NRW sind die
Behorden verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht tber ihre Arbeit zu er-
stellen.

Der Tatigkeitsbericht stellt Art und Umfang der durchgefihrten Priufungen dar. Er in-
formiert Uber die Arbeitsinhalte der WTG-Behorde und gibt einen Uberblick Gber die
in der Praxis auftretenden Probleme bei den Wohn- und Betreuungsangeboten. Der
Tatigkeitsbericht ist zu veréffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien so-
wie den Aufsichtsbehorden zur Verfigung zu stellen.



Kurzfassung des Tatigkeitsberichtes

Durch die Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes im Oktober 2014 wurden
neue Wohnformen (Kurzzeitpflege, Tagespflege, Nachtpflege, Wohngemeinschaften)
in die Prufzustandigkeit der WTG-Behorde geriickt. Seitdem erstreckt sich der Zu-
standigkeitsbereich auf
210 Einrichtungen insgesamt (114 Einrichtungen vor 2014), davon
119 stationare Einrichtungen,
41 Gasteinrichtungen und

50 Wohngemeinschaften.

Am 01.08.2018 endete die durch das WTG NRW vorgegebene Ubergangszeit zur
Erreichung der Einzelzimmerquote von 80% in den vollstationaren Einrichtungen.
20 Einrichtungen hatten die Einzelzimmerquote nicht erreicht.

14 Einrichtungen wurde ein Wiederbelegungsstopp ordnungsbehdérdlich ange-
ordnet

2 Einrichtungen erhielten eine Ausnahmegenehmigung, die Gberzahligen Dop-
pelzimmer ausschlief3lich fur die Kurzzeitpflege zu nutzen

4 Einrichtungen erhielten unter Verzicht auf Pflegewohngeldleistungen eine
Fristverlangerung zur Umsetzung der Einzelzimmerquote, langstens bis zum
31.07.2023.

Im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Qualitatssicherung hat die WTG-
Behorde im Berichtszeitraum (Stand 10.12.2018) insgesamt
282 Prufungen durchgefiihrt. Diese teilen sich auf in

83 Regelprifungen,

63 Anlassprufungen,

48 Nachprifungen zur Feststellung der Mangelbeseitigung,

70 Nachprufungen zur Umsetzung der Einzelzimmerquote und

18 Statusprufungen.

Zudem wurden 4 Aufnahmeverbote in drei Einrichtungen mit umfassenden Leis-
tungsangebot und einer Wohngemeinschaft angeordnet.



Einhaltunqg der Prifquote

Aufgrund der durch die Gesetzesnovellierung des WTG NRW und der Einflihrung
des APG NRW hinzugekommenen Mehraufgaben in Verbindung mit der zunehmen-
den Anzahl zu prufender Leistungsangebote (96 neue Leistungsangebote seit Ende
2014) konnte wie bereits im Berichtszeitraum 2015/16 die gesetzliche geforderte
Prufquote nicht erreicht werden. Allerdings konnte trotz der erwahnten Mehraufgaben
und des o.g. Personalausfalls die Anzahl der Regelprifungen im Berichtszeitraum
2017/18 im Vergleich zum Berichtszeitraum 2015/16 nochmals von 56 auf 86 Regel-
prifungen gesteigert werden (inkl. Wohngemeinschaften, Tages- und Nachtpflegen).

Zurzeit besteht die WTG-Behorde aus 5 Verwaltungskraften (4 Vollzeitstellen) und 3
Pflegefachkraften (2,6 Vollzeitstellen). 2 Teilzeitkrafte haben ihren Dienst erst Ende
September 2018 angetreten. 2 Verwaltungskrafte werden die WTG-Behorde aus Al-
tersgriinden in 2019 und 2020 verlassen.

Die Bezirksregierung wurde vom MAGS aufgefordert, mit dem Kreis Recklinghausen
bis zum 30.09.2018 eine Zielvereinbarung zu schlie3en und konkret festzuhalten, bis
wann und mit welchen Malinahmen die gesetzlich geforderte Prifquote in Hohe von
100 % erreicht wird, denn auch mit den Personalverstarkungen in 2017 und 2018 ist
die 100%ige Prufguote nicht erreichbar.

Daher hat der Kreistag am 26.11.2018 beschlossen, in 2019 eine weitere Stelle zur
Einhaltung der Prifquote einzurichten. Die gesetzliche Prifquote betrifft die Anzahl
der Prifungen in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EULA) ohne
Wohngemeinschaften, Tages- und Nachtpflegen.

Danach sind 119 Einrichtungen (EULA) innerhalb von zwei Jahren zu prufen. In 2016
und 2017 wurden je 28 Einrichtungen geprift, in 2018 waren es 30 Einrichtungen.
Unter der Voraussetzung, dass bei Nachbesetzungen oder durch Erkrankungen kei-
ne Vakanzen auftreten, ware es rechnerisch maoglich, die Prufquote zu erhdhen:

e Priufquote 2016 / 2017 56 von 119 47,1 %
e Priufquote 2017 /2018 58 von 119 48,7 %
e Zielguote 2018/ 2019 95 von 119 79,8 %
e Zielguote 2019 / 2020 119 von 119 100 %.

Fir 2019 ist eine Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW angekundigt.



